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Reklamacny poriadok

v zneni Zakona ¢. 40/ 1964 Zb. Obciansky zakonnik podl'a § 615 az § 626

Clanok I
Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne u zakipeného tovaru vada, ma spotrebitel’ pravo vadu reklamovat pre rozpor so
spotrebitel'skou kiipnou zmluvou. Pre spravne posudenie reklamécie je nutné, aby reklamovany tovar
bol cisty, kompletny a v stilade s hygienickymi predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

Spotrebitel’ je povinny pri pouZivani tovaru dodrZiavat’ okrem vSeobecne znamych pravidiel, rovnako
aj podmienky stanovené pre pouZivanie tovaru v zdru¢nom liste alebo navode na pouZitie, uZivat a
oSetrovat’ tovar v stilade s jeho prirodzenou Zivotnostou a d’alej nesmie porusit’ plomby, ak je tovar
zaplombovany.

Clanok II
Miesto uplatnenia reklamacie

Vadu mozno vytknit’ v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajiceho, u inej osoby, o ktorej predavajtici
oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dial'kovej komunikécie na adrese sidla alebo miesta podnikania predavajiceho alebo na inej adrese, o
ktorej predavajuici oboznamil kupujtceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Na uplatnenie prdv zo zodpovednosti za vady (reklaméciu) vZdy postacuje doklad o zakupeni.
PredloZenie dokladu o zaktpeni na tcely reklaméacie postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list,
ale zdkaznik ho nema. V takom pripade sa reklamécia musi prijat, pricom sa na tovar poskytne 24-
mesacna zaruka, nie vSak dlhsia, hoci takato dlhSia zarucna doba mohla byt vyznacena v stratenom
zaru¢nom liste pri prediZenej zaruke ( tzv. spotrebitel'ska zaruka podla § 626 ).

Clanok III
Zodpovednost’ obchodnika

Predana vec musi byt v silade s dohodnutymi pozZiadavkami (§ 616) a vSeobecnymi
poziadavkami (§ 617).
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Pri predaji tovaru teda predéavajuici zodpoveda za to, Ze tovar je v stlade so spotrebitel'skou kiipnou
zmluvou, t.j. Ze predavana vec ma akost a uzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predavajicim,
vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované, alebo na zéklade nimi vykonanej reklamy ocakéavané,
prip. akost a uiZitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvyklé, Ze zodpoveda poziadavkam, pravnym
predpisom, je v ur€enom zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a zodpoveda ucelu, ktory
predavajuci pri pouZiti veci uvadza alebo pre ktory sa vec obvykle pouZiva.

Ak tovar pri prevzati spotrebitelom ma vady, je v rozpore so spotrebitel'skou kipnou zmluvou.
Predavajici zodpoveda spotrebitelovi za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so spotrebitel'skou
kdpnou zmluvou.

Predavajici nezodpoveda za rozpor so spotrebitel'skou kiipnou zmluvou, ak

- spotrebitel vadu tovaru spdsobil sam,

- spotrebitel’ pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

- reklamaécia spotrebitel'a odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu doby trvanlivosti, spotreby
alebo Zivotnosti tovaru,

Predavajuci nezodpoveda za vady:
- pre ktoré bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru,

- ktoré vznikli v zdrucnej dobe v ddsledku opotrebenia tovaru, jeho nespravnym ¢i nadmernym
pouZivanim, alebo po uplynuti doby Zivotnosti tovaru,

- spojené s poruSenim ochrannej plomby na tovare,

- spoOsobené zasahom neopravnenej osoby na tovar alebo jeho sucast’.

Clanok IV
Zodpovednost’ za vady

Zodpovednost za vady ( § 619 ) : Predavajuci zodpoveda za akiikol'vek vadu, ktord ma predana vec
v Case jej dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

Pri pouZitej veci sa strany mézu dohodntit’ na kratSej dobe zodpovednosti predavajtceho za vady, nie
vSak kratSej ako jeden rok od dodania veci.

Predavajtci zodpoveda za vadu, ktora bola sposobenéa nespravnou montazou alebo instalaciou veci, ak

a) montaz alebo instalacia bola sucast'ou kipnej zmluvy a bola vykonana predavajticim alebo na jeho
zodpovednost, alebo

b) montaz alebo insStalaciu, ktori mal vykonat" kupujici, vykonal kupujici nespravne v désledku
nedostatkov ndvodu na montaz alebo inStalaciu, ktory mu poskytol predavajuci



Spotrebitel'ska zaruka ( § 626 ) : Vyrobca alebo predavajici méZe poskytnut kupujicemu
spotrebitel'skd zaruku, ktorou sa zaviazu vratit' kupujicemu kipnu cenu, vymenit alebo opravit
predanu vec alebo zabezpecit' jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady.
Kupujtici mé pravo pozadovat od vyrobcu alebo predavajticeho, ktory poskytol spotrebitel'ski zaruku,
plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok uvedenych v zaru¢nom liste alebo v stvisiacej
reklame dostupnej v Case uzatvorenia kipnej zmluvy alebo pred jej uzatvorenim. V zaru€nom liste
ur¢i predavajici podmienky a rozsah tejto dlhSej zaruky. Ak vyrobca (dodavatel predavajiceho)
poskytuje na svoje vyrobky dlhSiu zdru¢nti dobu ako 24 mesiacov, predavajici nesmie tito dobu
skratit’, aj ked’ sa to tyka len niektorej suciastky veci.

Clanok V
Prava spotrebitel’a

Ak ma tovar vady musi na ne kupujici upozornit’ do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do
uplynutia zarucnej doby.

Kupujtici ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujtci si nemoze
zvolit’ sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym sp6sobom
odstranenia vady sposobil predavajicemu neprimerané néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najméa
na hodnotu, ktord by mala vec bez vady, na zdvaznost' vady a na skutocnost, ¢i by druhy spdsob
odstranenia vady sposobil kupujicemu znacné t'azkosti.

Predavajici méZze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyZzadovali neprimerané naklady s ohf'adom na v3etky okolnosti, vratane okolnosti uvedenych vyssie.

Predavajtci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote po tom, ¢o kupujici vytkol vadu,
bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych tazkosti kupujicemu s oh'adom na povahu
veci a ucel, na ktory kupujtci vec poZadoval.

Na tucely opravy alebo vymeny kupujtci odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo inej
osobe oznamenej predavajicim. Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

Predavajuci doda opravenu vec alebo ndhradnu vec kupujicemu na vlastné naklady rovnakym alebo
obdobnym spdsobom, akym mu kupujtci dodal vadnt vec, ak sa strany nedohodn inak.

Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, moze
predavajici vec predat. Ak ide o vec viacsej hodnoty, predavajici kupujiceho o zamysI'anom
predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerani dodatocnu lehotu na prevzatie veci.
Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ticelne vynalozil na jej tischovu a predaj, ak kupujici uplatni pravo na podiel z
vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v oznameni o zamysl'anom predaji veci.
Predavajici moze vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju nepodarilo predat’ alebo ak
predpokladany vytaziok z predaja nebude postacovat’ ani na tdhradu nakladov, ktoré
predavajici ucelne vynalozil na tdschovu veci, a nakladov, ktoré by predavajici musel
nevyhnutne vynalozit’ na jej predaj.



Kupujiici ma prave na primerani zI'avu z kiipnej ceny alebo moze odstipit’ od kipnej zmluvy aj
bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty ak:

- predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

- predavajtci odmietol odstranit’ vadu

- vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

- vada je takej zavaZznej povahy, Ze odovodiiuje okamzitt zl'avu z kipnej ceny alebo odsttipenie
od kupnej zmluvy, alebo

- predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spdsobenia zavaznych t'azkosti pre kupujiceho.

Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kiipnej ceny alebo odsttipenie od ktipnej zmluvy sa
zohladnia vSetky okolnosti, najmd druh a hodnota veci, povaha a zadvaznost vady a moZnost od
kupujuceho objektivne Ziadat, aby dbéveroval v schopnost predéavajiceho odstranit’ vadu. Zl'ava z
ktpnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort by vec mala, ak by
bola bez vad.

Kupujici nemoZe odstupit’ od kipnej zmluvy, ak sa kupujtici spolupodiel’al na vzniku vady alebo ak je
vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatel'na, nesie predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kipy viacerych veci, kupujtici m6Ze od nej odsttpit’ len vo vzt'ahu k vadnej veci.
Vo vzt'ahu k ostatnym veciam mdZe odstipit od zmluvy, len ak nemozno dovodne ocakavat, Ze bude
mat zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.

Kupujtci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec preddvajucemu na naklady predavajticeho.
Predavajuci zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred
tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujici
zabezpecit' odstranenie a dorucenie veci predavajicemu na naklady a nebezpecenstvo predavajticeho.

Predavajici po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskdr do 14 dni odo diia
vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, Ze kupujuci zaslal vec predavajucemu, podl'a toho,
ktory okamih nastane skor.

Predavajuci vrati kipnu cenu kupujiicemu alebo mu vyplati zl'avu z kipnej ceny rovnakym spésobom,
aky pouzil kupujuci pri zaplateni kupnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesdhlasi s inym spdsobom
dhrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa predavajtci.

Predavajici neméa pravo na nahradu Skody spdsobent beZnym opotrebovanim veci a na odplatu za
beZné uZivanie veci pred odstipenim od kipnej zmluvy.

Ak predavajici odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukéze zodpovednost
predavajuceho za vadu, mdze vytknit' vadu opakovane a predavajici nemdze odmietnut
zodpovednost za vadu.

Kupujuci uplatiiuje reklamaciu prostrednictvom dialkovej komunikéacie ( listom, telefonicky alebo
mailom ) a je povinny reklamovany tovar spolu s képiou dokladu o zaktpeni tovaru dorucit’ alebo
spristupnit’ predavajicemu.

Predavajici poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady kupujicim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu
odstrani. Lehota ozndmena podla predchadzajticej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dia



vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivhym dévodom, ktory predavajici nemdze
ovplyvnit’.

Clanok VI
Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musi predavajici zabezpecCit zretelné oznacenie, Ze ide o
vadny alebo pouZity tovar. Predavajiici ma povinnost’ upozornit spotrebitel’a, o aki vadu sa jedna.

Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté ich pouZitim alebo

opotrebenim, o ktorych bol kupujtici pri ich predaji informovany. Pri veciach predavanych za nizZsie
ceny nezodpoveda za vadu, pre ktorti bola dojednana niZSia cena.

Clanok VII

Reklamacia tovaru zakiapeného do 30.6.2024

Podl'a § 879x Obcianskeho zakonnika pri tovaroch zakipenych do 30.6.2024 a uplatneni narokov z vad platia
podmienky podla Zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel'a v zneni ti¢innom do 30.6.2024

Reklamacny poriadok je platny od 1.7.2024



Alternativne riesenie spotrebitel’skych sporov :

Podla Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov u¢inného od 1.1.2016 su
organmi alternativneho rieSenia sporov zo zakona Urad pre regulaciu sietovych odveti, Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb a Slovenska obchodna insSpekcia.

Spotrebitel méa pravo podat’ obchodnikovi Ziadest' o napravu, ak medzi spotrebitelom a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel
domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela.

Obchodnik informuje spotrebitel'a na trvanlivom médiu o prisluSnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost.

Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d’alej len ,,navrh*) subjektu
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost’ podl'a odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Navrh podéava spotrebitel prislusSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa na
sud tym nie je dotknuta.

Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na ustanovenia zmluvy, ktoré zavédzuju spotrebitel'a
podat’ navrh na vopred urceny subjekt alternativneho rieSenia sporov, sa neprihliada.

K navrhu spotrebitel priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazujui skutoCnosti
uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, spotrebitel mdZe uZ v
navrhu uviest’ svoj sihlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne spdsobilej osoby.

Navrh mozno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo udstne do zéapisnice, ak pravidla
alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativneho rieSenia sporov neustanovuju inak. Na podanie
navrhu moézZe spotrebitel vyuzit' formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle ministerstva a
kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.



